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Basarili bir yilin
ardindan...

2022 cok iyiydi ama 2023 ¢ok daha iyi olacak!

Gegtigimiz yil, Sosyal CRM alaninda énemli adimlar attik ve
masterilerimizin ihtiyaclarina cevap vermek icin yeni Urinler ve
Ozellikler ekledik. Bu sayede, musteri memnuniyetimizi dnemli dlgude
arttirdik.

Bu yil da musterilerimize daha fazla deger yaratmak icin
calismalarimiza devam edecegiz. Yenilik¢i cdzUmler sunarak misteri
deneyimlerini gelistirecegiz ve musterilerimize daha fazla egitim ve
destek saglayacagiz. Siz degerli paydaslarimizin destegiyle, Sosyal
CRM alaninda 6ncu bir sirket olarak basarilarimizi sirdlirmek
istiyoruz.

Saygilarimla,

Emre TUNCER - CEO
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Convo Teknoloji A.S

Musteri memnuniyeti ve basarilarina verdigimiz 6nem sayesinde,
Convo Teknoloji A.S. olarak sektdérde dnde gelen bir sirket haline
gelme yolunda ilerliyoruz. Gelecekte de mdusterilerimizin
ihtiyaclarina cevap vererek, basarilarimizi sirdirmek ve daha da

ileriye tagimak istiyoruz.
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Yeni teknolojik gelismeleri de yakindan takip ediyoruz ve Te kn O | Oj i k g e i§ m e | e ri

drinumuzde bu gelismeleri kullanarak daha verimli bir hale

getiriyoruz. Ornegin, yapay zeka teknolojilerini kullanarak,

musterilerimize yepyeni bir deneyim ortami olusturuyoruz. d e n eyi m e ri m i Z | e
harmanliyoruz
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Global Pazar Analizi

GUnUmuzde, dinya genelindeki birgcok sirket, misteri deneyimlerini
iyilestirmek icin sosyal CRM yazihimlarina yatinm vyapiyor. Bu
yazilimlar, musterilerle daha iyi iletisim kurmayi, musterilerin
ihtiyaclarini daha iyi anlamayi ve hizli bir sekilde ¢6zim sunmayi
mdamkdn kihyor. Yeni global pazarda, sosyal CRM yazilimlarinin
yukselisi devam ediyor. Mdusterilerin ihtiyaglarina odaklanarak ve
yenilik¢i teknolojiler kullanarak, sirketler musteri deneyimlerini daha
da gelistirebilecekler. Bu sayede, sosyal CRM vyazilimlari, global

pazardaki yerini daha da saglamlastiracak.

2020 Yillik Buyume 2026
Oran

$4.1B %20 $10B



ConvoPLUS

Performans Analizil.

ConvoPLUS, 2022 yilinda Quick Sigorta, TOKI, Corpus Sigorta, Maher Holding,
Fatih Belediyesi... gibi musterilere hizmet verdi. Bu kapsamda musterilerinin
toplamda 41 Milyon datasini kayitl hale getirirken, 13 Milyon sohbete ev
sahipligi yapti. Milyonlarca insana dokunurken, yuzlerce kriz yonetimini
destekledi ve ylzbinlerce musterinin memnuniyetine vesile oldu.

Yil boyunca 7/24 calisti ve %100 kesintisiz - hatasiz hizmet sagladi.

41M+ g 13M+

Veri Convo(Muhabbet)

Gelen-Giden Data Sayisi Kullanicilarla Baslatilan

Tekil Konusma Penceresi
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MUsteri Sayisinda Artis

Yeni musteriler kazanmak ve mevcut
musterileri elde tutmak icin pazarlama

faaliyetlerinin artiriimasi

Isbirligi ve Ortaklik

Trendleri takip etmek, mdusteri geri
bildirimlerine  6nem  vermek ve

teknolojik gelismeleri yakindan takip

Buyume Hedefleri

Urdn ve Hizmet Yenilikleri

Yeni isbirligi firsatlarini degerlendirmek, yeni
pazarlara  acimak, musteri  tabanini

genisletmek

Gelir ve Karlilikta Artis

Mevcut musterilerden daha fazla gelir elde
etmek, yeni musteriler kazanmak, maliyetleri

dusturmek ve is verimliligini artirmak



ConvoPLUS

2022

MUSTERI Kitle Fonlamasi

ENTEGRASYONU

ConvoPLUS, musteriler ile ConvoPLUS, Fonangels.com

bulusturmaya basladi. Quick Uzerinden gerceklestirilen yatirim

Sigorta, TOKI, Corpus Sigorta... turunu basariyla tamamladi. (%8)

ConvoPLUS URUN GELISIMI
MVP modelinin ardindan arin Facebook, Twitter, Instagram’a
olarak yayina alindu.. ek olarak Sikayetvar, Whatsapp,

LinkedIn gibi entegrasyonlar

devreye sokuldu.
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Ortaklik Yapisi.

Emre Tuncer Kitle Fonlamasi

- 4
%92 %8

Kitle Fonlamasi yatirim surecinde
%8'lik pay yatirim kapsaminda

yatirimcilar ile paylasiimistir.



L2M

Toplam Satis

Gelir Tablosu

67%

2021



ConvoPLUS

Ciro Bazinda

Buyume
©1.2M H2M Ladef

2022 Ciro

2021 Ciro

Farkh ulkelerdeki mdasterilerle is yapip,

pazarlama faaliyetlerini kuUresel olcekte

yuraterek, urin ve hizmetlerimizi kuresel
pazarlara uygun hale getirmek istiyoruz.
Su anda ulusal olcekte  agimizi

genisletiyoruz.
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° ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU
CONVO TEKNOLOJi ANONIM SiRKET
yr I I I I I e I r Dénem 1 2022
Onceki Dénem Cari Dénem
A- BRUT SATISLAR 0,00 2.015.000,00
1-YURTIGi SATISLAR 0,00 2.015.000,00
a O S l I B- NET SATISLAR 0,00 2.015.000,00
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 0,00 2.015.000,00
C- FAALIYET GiDERLERI (-) 0,00 569.793,14
1-GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 0,00 569.793,14
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 0,00 1.445.206,86
. .. . C e L .. . oy D- FINANSMAN GiDERLERI (-) 0,00 128.089,70
Gelir tablosu, bir isletmenin belirli bir hesap déneminde elde ettigi 1-K15A VADEL| BORCLANMA GIDERLERI {] 000 128.089.70
gelirle, yaptigi giderleri tasnifli bir sekilde gosteren ve dénem OLAGAN KAR VEYA ZARAR 0,00 1.317.117,16
DONEM KARI VEYA ZARARI 0,00 1.317.117,16
faaliyetlerinin net sonucunu, kar ve zarar olarak 6zetleyen bir E- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YOKUMLOLOK KARSILIKLARI () 0,00 0,00
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 0,00 1.317.117,16
tablodur.

Pazar Degerlendirmesi Finansal Degerlendirme

Yurtici satislar bazinda 2021 yilina ConvoPLUS, hali hazirda karhhgr yuksek

nazaran biyik oranda artis bir kurumdur. Buyume hedefleri

gerceklesmistir, dogrultusunda, agresif satis-pazarlama

calismalari 2023'te baglamaktadir.
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Onceki Dénem Cari D6nem Onceki Dénem Cari Dé6nem
I- DONEN VARLIKLAR 0,00 2.900.040,64 | I-KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 0,00 500.542,99 M
A-HAZIR DEGERLER 0,00 43.006,53 A-MALi BORGLAR 0,00 50.000,00 A r I n t I I 3 I a n O
1-KASA 0,00 5.477,16 1-BANKA KREDILERI 0,00 50.000,00
3-BANKALAR 0,00 37.529,37 B-TiCARi BORGLAR 0,00 173.840,64
C-TICARi ALACAKLAR 0,00 2.393.095,76 1-SATICILAR 0,00 173.840,64
1-ALICILAR 0,00 2.393.095,76 C-DIGER BORGLAR 0,00 203.217,57 T a b | O S u
D-DiGER ALACAKLAR 0,00 266.358,00 1-ORTAKLARA BORGLAR 0,00 81,60 °
1-ORTAKLARDAN ALACAKLAR 0,00 266.358,00 4-PERSONELE BORGLAR 0,00 203.135,97
H-DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00 197.580,35 F-ODENECEK VERGI VE DIGER 0,00 70.784,78
1-DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 0,00 611,33 | YOKUMLULUKLER
2-INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISi 0,00 22.640,02 1-ODENECEK VERG| VE FONLAR 0,00 14.017,84
6-PERSONEL AVANSLARI 0,00 174.329,00 2-ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 0,00 56.766,94
KESINTILERI . .. . - .
I-DIGER KISA VADELI YABANCI 0,00 2.700,00 Bilanco, bir isletmenin belli bir anda sahip
KAYNAKLAR
1-HESAPLANAN KDV 0,00 2.700,00 oldugu varliklarla, bu varlklarin saglandigi
1ll- 5Z KAYNAKLAR 0,00 2.399.497,65
A-ODENMIs SERMAYE 0,00 100.000,00 kaynaklari bir duzen icerisinde gosteren mali
1-SERMAYE 0,00 2.138.495,00
2-ODENMEMIS SERMAYE (-) 0,00 2.038.495,00 tablodur.
D-GECMIS YILLAR KARLARI 0,00 987.539,95
1-GEGMI$ YILLAR KARLARI 0,00 987.539,95

Finansal Degerlendirme

ConvoPLUS, kendi kaynaklariyla
surdurulebilir bir ekonomik model tGzerinde

ilerleyisini gerceklestirmektedir.
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Yeni DOonem
Yatirimlari.

Degisen teknolojiye uyum saglama yolunda, ConvoPLUS, yapay
zeka entegrasyonunu baslatmis bulunmaktadir. Ozellikle
ChatGPT ve OpenAl ile ¢dzim udretme yaklasimi Gzerinde
calismalar yapiimaktadir. ConvoPLUS' in gelecek vizyonuna da

uygun olacak sekilde calismalar ilerletiimektedir.

ChatGPT

ConvoPLUS
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